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POLITICA DE COOKIES

JHC DA SILVA NEGOCIOS DIGITAIS LTDA ("Reportana”), empresa com
sede na cidade de Sao Bernardo do Campo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.
38.369.962/0001-95, com base na Politica de Cookies e Privacidade, disponibiliza a
seus clientes e wusudrios do site: https://reportana.com e da plataforma:

https://app.reportana.com, servicos de marketing para e-commerces, infoprodutores

e negocios locais.

A presente Politica de Cookies € um documento complementar da Politica de
Privacidade disponivel no site e Plataforma, e tem por objetivo estabelecer como
serao utilizados os Cookies no site e Plataforma da empresa, além de trazer as
definicdes e aplicacoes deste dispositivo.

A Politica tem como escopo explicar e enumerar quais dados serao coletados,
as razbes e com quem sera compartilhado. Nao obstante, os Usuarios também
devem cumprir as regras descritas no presente documento. O compartilhamento dos
dados ocorre em razao da natureza da atividade da Reportana, nao existindo
qualquer outra razao que justifique o compartilhamento.

O nosso objetivo é ser entendivel e transparente no tratamento dos dados dos
seus Usuarios, por isso adotamos medidas cautelosas e seguras. Deste modo,
pede-se aos Usuarios que leiam atentamente as clausulas abaixo antes de efetivar a

contratagao de servigos.
1. DEFINICOES

A seguir as definicoes para melhor compreensao da presente Politica de

Cookies:

1.1 Reportana: pessoa juridica responsavel pela disponibilizacao da Plataforma e
pela prestacao dos servicos aqui descritos.

1.2 Plataforma: sistema online acessivel via navegador ou outros meios digitais,
voltada para marketing de e-commerces, infoprodutores e negdcios locais, a
partir dos servicos de e-mail marketing, automacdao de SMS, automacao de
ligagOes telefonicas, automacdo de marketing, acompanhamento de vendas e

ferramentas para WhatsApp.


https://reportana.com/
https://app.reportana.com/
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1.3 Usuario: todas as pessoas fisicas que utilizardo ou visitarao a Plataforma e o

site da Reportana, maiores de 18 (dezoito) anos ou emancipadas e totalmente
capazes de praticar os atos da vida civil ou os absolutamente ou relativamente

incapazes devidamente representados ou assistidos.

1.4 Cookies: sao pequenos fragmentos de informagdes ou pequenos arquivos de

textos que sdo baixados no seu dispositivo quando vocé acessa o site e
Plataforma. Nestes fragmentos/arquivos possuem informacOes sobre a
navegacao na nossa pagina e trazem informagdes sobre as suas preferéncias. O
intuito dos Cookies é melhorar a sua experiéncia em nosso site e Plataforma,
para que, em futuros acessos, o Usuario possa encontrar as informacoes
desejadas de forma mais simplificada. O armazenamento dos Cookies ocupara
um pequeno espaco no seu disco rigido, ndo afetando o desempenho do seu

dispositivo.

1.5 Finalidade: o objetivo, o propdsito que a Reportana deseja alcangar a partir da

utilizacao de Cookies na navegacgao do seu site.

1.6 Consentimento: autorizacdo expressa e inequivoca dada pelo Usuario para o

site e Plataforma para que seja armazenados Cookies em seu dispositivo.

2. TIPOS DE COOKIES UTILIZADOS PELA REPORTANA

2.1 Existem diversos tipos de Cookies que podem ser utilizados na navegacao de um

site. No entanto, a Reportana utilizara em seu site os seguintes Cookies:

Fonte Nome Finalidade

Stripe __stripe_mid Identificar usuarios e prevenir fraudes em
pagamentos.

Stripe __stripe_sid Gerenciar sessoes de pagamento.

Microsoft _clck Armazenar a identificacdo do usudrio para

Clarity analise de comportamento no site.

Microsoft _clsk Conectar visualizacbes de pagina em uma

Clarity Unica sessao de usuario.
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Facebook _fbc Armazenar informacdes de cligue em

anuncios para atribuicdo de conversao.

Facebook _fbp Entregar, medir e melhorar a relevancia de
anuncios.
Google _ga Distinguir usuarios para andlise de uso do

site (Google Analytics).

Google _ga_<ID> Manter estado da sessdao em propriedades

do Google Analytics.

Google _gat_gtag_UA_<ID> Limitar a taxa de solicitacdo no Google
Analytics.
Google _gcl_au Acompanhar conversdbes de campanhas

publicitarias.

Google _gid Distinguir usuarios por 24h para analise
(Google Analytics).

Reportana access_token Autenticacdo de sessdao do usuario no
sistema.

Reportana referrer Registrar a origem da visita para fins
analiticos.

Reportana reportana_session Identificar e manter a sessdao do usuario na
Plataforma.

Reportana rtok Gerenciar tokens de requisicao segura.

Reportana xsrf-token Prevenir ataques CSRF (Cross-Site Request
Forgery).

OctoberCMS  admin_auth Autenticacao de acesso administrativo.
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OctoberCMS  october_session Gerenciar sessao de usuario.

2.2 Ja na Plataforma, serdo coletados os seguintes Cookies:

Fonte Nome Finalidade

Stripe __stripe_mid Identificar usuarios e prevenir fraudes em
pagamentos

Stripe __stripe_sid Gerenciar sessoes de pagamento.

Microsoft _clck Armazenar a identificacao do usuario para

Clarity analise de comportamento no site.

Microsoft _clsk Conectar visualizagbes de pagina em uma

Clarity Unica sessao de usuario.

Facebook _fbc Armazenar informacdes de clique em

anuncios para atribuicdo de conversao.

Facebook _fbp Entregar, medir e melhorar a relevancia de
anuncios.
Google _ga Distinguir usuarios para analise de uso do

site (Google Analytics).

Google _ga_<ID> Manter estado da sessao em propriedades

do Google Analytics.

Google _gat_gtag_UA_<ID> Limitar a taxa de solicitacao no Google
Analytics.
Google _gcl_au Acompanhar conversdes de campanhas

publicitarias.

Google _gid Distinguir usuarios por 24h para analise

(Google Analytics).
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Reportana access_token Autenticacdo de sessdo do usuario no
sistema.

Reportana referrer Registrar a origem da visita para fins
analiticos.

Reportana reportana_session Identificar e manter a sessdo do usuario na
Plataforma.

Reportana rtok Gerenciar tokens de requisicao segura.

Reportana xsrf-token Prevenir ataques CSRF (Cross-Site Request
Forgery).

2.3 A respeito dos tipos de Cookies, eles também sdo divididos em seu tempo de
vida, podem ser: Cookies de sessao ou temporarios, sendo expirados com o
fechamento do navegador e Cookies persistentes ou permanentes, que
permanecem em seu dispositivo até que vocé os exclua.

2.4 Quanto a finalidade, os tipos de Cookies utilizados pela Reportana sao os
necessarios, essenciais para a navegagao no nosso site e Plataforma e acesso a
todos os recursos disponiveis no site e Plataforma e os de funcionalidade, que

armazenam a preferéncia e escolhas do Usuario.
3. UTILIDADE DOS COOKIES

3.1 A Reportana utiliza Cookies para melhorar a experiéncia do Usuario no site e
Plataforma e também para aumentar o desempenho do seu site e Plataforma na
internet. Assim, conseguimos ofertar aplicacdes mais facilitadas, a partir das
escolhas do Usudrio na navegacdo, que serao lembradas em sua préxima

navegagao.

4. GERENCIAMENTO DOS COOKIES

4.1 Este termo esta disponivel em nosso site para informar o Usuario de forma
transparente sobre o uso de Cookies. Alguns Cookies, classificados como

estritamente necessarios, poderdao ser instalados mesmo sem o consentimento
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prévio do Usuario, pois sao essenciais para o funcionamento adequado da
plataforma.

4.2 Na primeira utilizacdo do nosso site, o Usuario podera aceitar ou bloquear a
instalacao automatica dos Cookies. A partir da segunda utilizacao, nosso site ira
proceder a partir da resposta dada na primeira navegacao.

4.3 A anuéncia ou bloqueio sera dado através de um sistema de banner de
informacgbes, que aparecera ao Usuario no primeiro acesso. Caso o Usuario ndao
realize nenhuma escolha e continue navegando no site, nosso sistema entendera
gue houve um Consentimento na utilizacao dos Cookies.

4.4 O gerenciamento dos Cookies dependera de qual navegador vocé utiliza,
devendo o Usudrio, buscar instrucdes sobre como os Cookies poderdao ser

blogueados ou excluidos do seu disposto.
5. DISPOSIGOES FINAIS

5.1 Acima de tudo, a Reportana preza pela privacidade e confianga do nosso Usuario,
de modo que constantemente estamos nos atualizando, no intuito de manter o
mais alto padrao de seguranca. Por isso, nos reservamos no direito de alterar
esta Politica a qualquer tempo, estando ela em vigor a partir da sua publicacao.

5.2 Por fim, ao navegar em nosso site e Plataforma, o Usuario concorda com a
utilizagdo dos Cookies e toda a sua funcionalidade, conforme ja definido nesta

Politica.
6. FALE CONOSCO

6.1 Em caso de duvidas ou reclamagOes sobre esta Politica de Cookies ou sobre as
praticas de manipulacdo de informagdes da Reportana, envie-nos um e-mail para

help@reportana.com.

Data de publicagao: 24 de junho de 2025
Data de vigéncia: 24 de junho de 2025
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