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POLITICA DE PRIVACIDADE

JHC DA SILVA NEGOCIOS DIGITAIS LTDA ("Reportana”), empresa com
sede na cidade de Sao Bernardo do Campo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.
38.369.962/0001-95, com base na Politica de Privacidade, disponibiliza a seus

clientes e usuarios do site: https://reportana.com e da plataforma:

https://app.reportana.com, servicos de marketing para e-commerces, infoprodutores
e negocios locais.

A presente Politica de Privacidade vem estabelecer o modo em que serdo
tratados os Dados Pessoais dos Usuarios do site e Plataforma. Tais dados sao

coletados através do site reportana.com, da plataforma app.reportana.com,

aplicativo e demais extensoOes, incluindo-se as redes sociais da empresa, e-mails,
entre outros.

Esta Politica também se aplica aos sistemas de pagamento utilizados pela
Reportana. A nossa Plataforma conta com terceiros para o processamento dos
valores pagos a titulo de servigos contratados e, por isso, o Usuario também devera
consultar a Politica de Privacidade das empresas parceiras.

A Reportana estd empenhada em proteger a privacidade dos dados dos seus
Usuarios. E, por isso, esta Politica tem como escopo explicar e enumerar quais dados
serdo coletados, as razOes e com quem sera compartilhado.

Em contrapartida, os Usudrios também deverdo cumprir as regras descritas no
presente documento. O compartilhamento dos dados ocorre em razao da natureza
da atividade da Reportana, nao existindo qualquer outra razao que justifique o
compartilhamento. Exige-se que os Usuarios atuem com estrito cumprimento as
normas de protecao de dados. A Reportana, sob seu exclusivo critério, podera excluir
o Usudrio que nado atender a legislagdo vigente do assunto.

Deste modo, pede-se aos Usuarios que leiam atentamente as clausulas abaixo
antes de efetivar a contratacao de servigos. Caso o Usuario ndo concordar com as
disposicoes deste documento, orientamos que ele nao utilize nossa Plataforma e

servigos.
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1. DEFINIGCOES

A seguir as definicdes para melhor compreensao da presente Politica de

Privacidade:

1.1 Reportana: pessoa juridica responsavel pela disponibilizacao da Plataforma e
pela prestacao dos servicos aqui descritos.

1.2 Plataforma: sistema online acessivel via navegador ou outros meios digitais,
voltada para marketing de e-commerces, infoprodutores e negdcios locais, a
partir dos servicos de e-mail marketing, automacao de SMS, automacao de
ligacoes telefonicas, automacdao de marketing, acompanhamento de vendas e
ferramentas para WhatsApp.

1.3 Usuario: todas as pessoas fisicas que utilizardo ou visitardo a Plataforma e o site
da Reportana, maiores de 18 (dezoito) anos ou emancipadas e totalmente
capazes de praticar os atos da vida civil ou os absolutamente ou relativamente
incapazes devidamente representados ou assistidos.

1.4 Dados Pessoais: significa quaisquer informacOes fornecidas e coletadas pela
Reportana, por qualquer meio, ainda que publicos, que: (a) identifiquem, ou que,
quando usadas em combinagao com outras informagoes tratadas pela Reportana
reconhegam um individuo, em razao da pessoalidade; ou (b) por meio das quais
a identificagdo ou informagdes de contato de uma pessoa fisica possam ser
derivadas. Os Dados Pessoais podem estar em qualquer midia ou formato,
inclusive registros eletronicos ou computadorizados, bem como em arquivos
baseados em papel. Os Dados Pessoais, no entanto, ndo incluem nimero de
telefone comercial, endereco comercial e e-mail comercial.

1.5 Controlador de Dados: é a empresa responsavel pelas decisdes referentes ao
tratamento dos Dados Pessoais dos Usuarios do site e Plataforma. Neste caso, a
Reportana atua como controladora dos dados inseridos e tratados em seu site e
Plataforma, nos termos desta Politica de Privacidade, exceto nos casos em que
terceiros, como prestadores de Servicos de Pagamento, atuem como
controladores independentes conforme suas proprias politicas e obrigacoes
legais.

1.6 Finalidade: o proposito que a Reportana deseja alcancar a partir de cada ato de

tratamento das informacoes pessoais.
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1.7 Necessidade: justificativa pelo qual é estritamente necessario coletar Dados
Pessoais, para atingir a finalidade, evitando-se a coleta excessiva.

1.8 Consentimento: autorizacdo expressa e inequivoca dada pelo Usuario titular do
dado pessoal para que a Reportana trate seus Dados Pessoais para uma
finalidade previamente descrita, na qual a base legal necessaria para o ato
demande a autorizacao expressa do titular.

1.9 Servicos de Pagamento: sao os meios disponibilizados pela Reportana para
viabilizar transacOes financeiras, incluindo, mas nao se limitando g,
processamento de pagamentos, intermediacao financeira, emissao de cobrancas,
gestao de assinaturas e repasse de valores. Esses servicos podem ser prestados

diretamente pela Reportana ou por terceiros parceiros integrados a Plataforma.
2. APLICANDO NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

2.1 A presente Politica de Privacidade também se estende aos Servicos de
Pagamento utilizados pela Reportana para o recebimento dos valores referentes
aos servicos contratados, conforme previsto nos Termos de Uso.

2.2 A administracao e o processamento dos pagamentos pelos servicos contratados
sao realizados por empresas parceiras da Reportana. Dessa forma, a
responsabilidade da Plataforma limita-se aos dados inseridos diretamente no
momento da contratacao, nao abrangendo o tratamento de dados realizado pelas
referidas empresas de pagamento, cujas politicas de privacidade devem ser
consultadas separadamente pelo Usuario.

2.3 Assim, o Usudrio esta ciente que, ao utilizar os Servicos de Pagamento, ele
fornecera informacOes pessoais para a operacao do pagamento, que serao
controladas e tratadas pela Reportana e pelas empresas intermediadoras do
processamento do pagamento.

2.4 Ressalta-se que a Reportana sé sera responsavel pelo tratamento de dados no
sistema de recebimento de pagamentos no momento em que o Usuario inserir
seus dados na pagina de pagamento. O processamento dos dados apds a
insercao sera feito pelas pessoas juridicas contratadas pela Reportana para este

fim.
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3. QUAIS INFORMAGOES SAO COLETADAS?

3.1 A Reportana reserva-se o direito de bloquear a conta do Usuario e, se
necessario, adotar as medidas legais cabiveis, conforme previsto na legislacdo
vigente, caso sejam identificadas atividades fraudulentas, suspeitas ou que
violem os Termos de Uso da Plataforma. O bloqueio resultard na impossibilidade
total, ou parcial, de acesso e utilizagao dos servicos oferecidos.

3.2 A Reportana requisita e coleta informacdes pessoais sobre os Usuarios quando
eles utilizam o site e Plataforma pela primeira vez. Esse ato é essencial para que
a Plataforma consiga realizar as primeiras etapas do objetivo do Usuario, seja a
utilizacdo da Plataforma para gerenciamento de e-commerce e atendimento aos
clientes via e-mail e WhatsApp, e também para o cumprimento das obrigagdes
legais.

3.3 A Reportana coleta apenas os dados essenciais para o funcionamento do servico
ofertado, de modo que, todo e qualquer dado extra, incluindo os dados sensiveis
de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados, sao ofertados de modo
facultativo pelo Usuario. Recomenda-se que sejam inseridos no site e Plataforma
somente os dados essenciais para a utilizagao dos servigos.

3.4 Nota-se que em todos formularios de cadastro havera um caixa de verificagdo
obrigatdria para o aceite destes termos da Politica de Privacidade. Em caso de
recusa de qualquer item do presente documento, o Usuario ficara impedido de
concluir o cadastro e, consequentemente, de utilizar a Plataforma.

3.5 Fica expresso que o site e Plataforma ndo é adequado para menores de 18 anos,
nem se destina a coletar informagdes pessoais diretamente de pessoas menores
de 18 anos. Se a Reportana suspeitar que as informagdes pessoais do menor
foram tratadas e fornecidas inapropriadamente, elas serdao levadas ao
conhecimento das autoridades policiais ou judiciais competentes.

3.6 No momento em que o Usuario realiza o cadastro no site e Plataforma ele
fornece seus Dados Pessoais completos e exatos. Dentro do rol dos dados, pode
ser requisitado o nome do utilizador para operar no site e Plataforma,
informagbes de contato como: numero de telefone e e-mail, documentos
pessoais e produtos de interesse. Isso significa que, no momento do cadastro, é

possivel que o Usuario fornega dados de terceiros e que, para isso, ele devera
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deter de autorizacao para o fornecimento.

A Reportana pode confirmar os Dados Pessoais notificados e também tem o
direito de consultar entidades publicas, empresas profissionais ou bancos de
dados acerca destes dados, conforme ja expresso nos Termos de Uso. As
informacgdes obtidas no site serao mantidas em sigilo.

3.7 O Usuario devera fornecer dados que detenha legitimamente, com o devido
consentimento dos titulares quando necessario, respeitando a presente Politica
de Privacidade e a legislacdo aplicavel, incluindo a Lei Geral de Protecao de
Dados. Esses dados podem incluir informagdes relacionadas a pedidos, carrinhos
abandonados, entre outros.

3.8 Com o objetivo de criar e manter um ambiente seguro e confiavel, a Reportana
podera coletar informacOes para verificagdo de identidade e autenticacao dos
Usuarios, incluindo documentos pessoais como CPF, RG, CNH, bem como outras
informagdes necessarias. Durante o cadastro e uso da Plataforma, também
poderdo ser coletados: nome completo, apelido ou pseudonimo, nimero de
telefone, endereco fisico e de e-mail, dados de pagamento, informagdes do
dispositivo utilizado para acesso (como endereco IP), dados de geolocalizagao,
lista de contatos, conexdes entre contas e Usuarios, perfis e links de redes
sociais, além de informagdes sobre a atividade e preferéncias de navegacao.
Essas informagOes sao utilizadas exclusivamente para fins de identificagao,
seguranca, personalizacdo da experiéncia e cumprimento de obrigagdes legais.

3.9 Para operacdes que envolvam pagamento de valores, sera exigido do Usuario o
fornecimento de determinadas informacdes financeiras, como cartdo de crédito,
para facilitar o processamento dos pagamentos, além do CPF, RG ou CNH e
endereco do pagador.

3.10 Quando o Usuario se comunica com a Reportana ou utiliza o site e Plataforma
para se comunicar com outros membros e com seus clientes, sao coletadas
informagbes sobre essa comunicacdao e qualquer informacao que o Usuario
escolha fornecer.

3.11 O Usuario tem 0nus de fornecer Dados Pessoais no intuito de melhorar a
experiéncia no site e Plataforma. Tais dados incluem género, cidade, idiomas,

descricao pessoal e experiéncias. Além disso, a Reportana podera realizar
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pesquisas de satisfacao e de identificacao de perfil do publico, sendo estas
pesquisas de cunho facultativo, onde poderd haver a coleta de dados
considerados sensiveis. Nota-se que a participacdo e envio destas informacoes
nao sao obrigatdrias a nenhum Usuario.

3.12 A presente Politica também se aplica aos dados dos clientes do Usuario. Tendo
em vista que a finalidade da Plataforma é fornecer solucbes de automacao de
marketing, comunicacdao, vendas, atendimento e relacionados, é essencial que
os dados dos consumidores do negocio do Usuario sejam inseridos e tratados
dentro da Plataforma. Por isso, é responsabilidade do Usuario informar seus
proprios clientes sobre o compartilhamento de dados com terceiros integrados,
bem como obter os devidos consentimentos, quando exigido por lei. O nao
cumprimento dessa obrigacdao podera inviabilizar o uso dos servicos oferecidos
pela Reportana.

3.13 Mediante o consentimento do cliente do Usuario para o compartilhamento de
seus dados com a Reportana, nossa empresa podera trata-los em conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), incluindo, mas nao se limitando,
ao envio de comunicacOes eletronicas de carater informativo ou promocional,
conforme configurado pelo proprio Usuario. O uso desses dados sera restrito as
finalidades determinadas pelo Usuario, dentro das funcionalidades e servicos
disponibilizados pela Reportana. O Usuario declara estar ciente e de acordo com

esta Politica de Privacidade, bem como com os respectivos Termos de Uso.

4. INFORMAGOES UTILIZADAS NO USO DOS SERVICOS DE PAGAMENTO

4.1 O pagamento pelos servigos contratados é intermediado por duas empresas
parceiras da Reportana: Stripe e PayPal, ambas atuando como controladoras de
dados no contexto das transacOes financeiras. Essas empresas sao responsaveis
pela coleta de informagdes necessarias, como dados de cartdao de crédito e
demais dados pessoais, indispensaveis para a execucdao do contrato e para o
cumprimento de obrigacOes legais, incluindo normas de prevencao a lavagem de
dinheiro. A nao disponibilizacdao dessas informacdes impede a utilizagdo dos

Servigos de Pagamento.
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4.2 Na hipdtese do Usuario ser uma pessoa juridica, o Controlador de Dados do
Servico de Pagamento pode requisitar informagdes para a verificagdo de
identidade do declarante e responsavel pelo pagamento (como imagens do
documento de identificacao oficial, passaporte, CPF, RG ou CNH do declarante)
ou outras informagdes de autenticacao, como data de nascimento, endereco,
endereco de e-mail, nimero de telefone e outras informacbes para verificar a
identidade, para fornecer-lhe os Servicos de Pagamento e cumprir com a

legislacao aplicavel.
5. JUSTIFICATIVA PARA COLETA DE INFORMAGOES
A Reportana coleta e utiliza as informagdes para os seguintes fins:

5.1 Cumprir com a legislacao que exija tal divulgacao.

5.2 Permitir o acesso e uso da Reportana e de seus servicos, incluindo automacao de
marketing, comunicagao, vendas, atendimento e funcionalidades relacionadas a
gestdo e crescimento de negdcios online.

5.3 Enviar mensagens, atualizagOes, alertas de seguranca e notificacdes da conta.

5.4 Investigar e se defender contra quaisquer reivindicagdes ou alegacoes de
terceiros.

5.5 Investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais suspeitas
ou reais; para cooperar com O6rgdos publicos e para proteger a seguranga
nacional.

5.6 Realizar verificagdes em bancos de dados e outras fontes de informagao.

5.7 Manter seguro os servigos prestados.

5.8 Aplicar as condicdes de pagamento e outras politicas de pagamento.

5.9 Exercer ou proteger os direitos, a propriedade e a seguranga da Reportana.

5.10 Proteger os direitos e a seguranca pessoal de seus funcionarios, Usuarios ou do

publico

5.11 Cumprir os termos de uso;

5.12 Fornecer, personalizar, avaliar e melhorar a publicidade e marketing.

5.13 O Controlador de Dados responsavel pelos Servicos de Pagamento coleta as

informacdes com a finalidade de viabilizar o processamento e a execucao dos

pagamentos realizados pelo Usudrio a Reportana, cumprir obrigacoes legais e
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regulatdrias aplicaveis, executar o contrato firmado entre as partes e, quando

pertinente, aperfeicoar a qualidade e seguranca dos servicos oferecidos.

6. JUSTIFICATIVA PARA COLETA DE INFORMAGOES

6.1 Na hipotese de compartilhamento de dados do Usuario nas redes sociais do
Controlador de Dados, ou seja, da Reportana, esta sd ocorrera mediante prévia
autorizacao do Usuario.

6.2 O Usuario concorda em compartilhar certas informacoes, incluindo informacoes
pessoais gerais, como o link de redes sociais e demais dados que sejam
pertinentes para o cumprimento dos Termos de Uso.

6.3 O Usuario desde ja autoriza a Reportana a utilizar, de forma gratuita, irrevogavel
e por prazo indeterminado, seus depoimentos e respectivas imagens, incluindo
fotografias, para fins de divulgacao institucional ou promocional no site,
Plataforma, redes sociais e demais canais oficiais da empresa, sem que isso gere
qualquer obrigagdo de pagamento, royalties, solicitacdo prévia ou
reconhecimento adicional.

6.4 As plataformas de midia social, com as quais as informacdes pessoais podem ser
compartilhadas, nao sao controladas ou supervisionadas pela Reportana.
Portanto, qualquer ddvida sobre como o provedor de servicos da plataforma de
midia social lida com suas informagdes pessoais deve entrar em contato

diretamente com o gestor da rede social ou site vinculado.
7. BASES LEGAIS PARA O PROCESSAMENTO

7.1 A Reportana processa Dados Pessoais apenas quando autorizados legalmente ou
com o consentimento expresso e explicito do Usuario, conforme declarado nesta
Politica.

7.2 A Reportana tem a capacidade de coletar, gerar, receber, classificar, usar, acessar,
copiar, transmitir, distribuir, processar, arquivar, armazenar, eliminar, avaliar ou
controlar informagdes, modificar, comunicar, transferir, disseminar ou extrair
Usudrios relacionados aos dados. A base juridica inclui seu consentimento
(coletado de forma clara no formulario de consentimento), contratos e

procedimentos preliminares de contrato (devem ser processados ao assinar o



Re

contrato com o Usudrio) e direitos e interesses legais, desde que esse
processamento nao viole seus direitos e liberdades.

7.3 Nao obstante, a Reportana e as empresas responsaveis pelos Servicos de
Pagamento podem divulgar suas informacoes, incluindo as de cunho pessoal, ao
judiciario ou autoridades policiais ou governamentais, ou terceiros autorizados,
se a medida for necessaria ou permitida para atender a lei ou, caso essa
divulgacdo seja razoavelmente necessaria, para o estrito cumprimento legal, para
responder investigacoes judiciais de qualquer natureza, para aplicar e administrar
os Termos de Uso, os Servicos de Pagamento ou outros contratos, e para
proteger os direitos, a propriedade ou a seguranca pessoal da Reportana, de
seus funcionarios, membros ou membros do publico.

7.4 Caso seja necessario, a Reportana podera notificar seus Usuarios para que estes

fornecam os dados necessarios.
8. DIVULGAGAO DE INFORMAGCOES

8.1 Na hipdtese de a empresa Reportana realizar qualquer fusdo, aquisicao,
reestruturacao, venda de ativos, faléncia ou caso de insolvéncia, é possivel que
sejam vendidos, transferidos ou compartilhados alguns ou todos os ativos da
companhia, incluindo suas informagOes relacionadas ou contempladas por tais
transacOes. Neste caso, o Usuario sera notificado antes que suas informacoes
pessoais sejam transferidas e estejam sujeitas a uma Politica de Privacidade

diferente.
9. SEGURANCA

9.1 Todas os Dados Pessoais serao guardados na base de dados da Reportana ou em
base de dados mantidas “na nuvem” (hospedada nos servidores Google Cloud
Platform, Amazon Web Services, Cloudflare e Hostgator), pelos fornecedores de
servigos contratados pela Reportana, os quais estao devidamente de acordo com
a legislacao de dados vigente.

9.2 A Reportana e seus fornecedores usam uma variedade de procedimentos de
seguranca para proteger a confidencialidade, seguranca e integridade de seus

Dados Pessoais, evitando assim qualquer dano causado pelo processamento
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desses dados. Além disso, a Reportana garante que sd profissionais capacitados
terdo acesso aos Dados Pessoais dos Usuarios, se comprometendo a fornecer o
mais alto nivel de treinamento e conhecimento aos referidos colaboradores.

9.3 Ainda que a Reportana use medidas de seguranca e monitore seus sistemas para
verificar vulnerabilidades e ataques e para proteger seus Dados Pessoais contra
divulgacdo, abuso ou adulteracdo, os Usuarios entendem e concordam que nao
ha garantias de que as informagdes nao poderdo ser acessadas, divulgadas,
alteradas ou destruidas por violacao de qualquer uma das protecoes fisicas,

técnicas ou administrativas.
10. DIREITO DE ACESSO E CONTROLE DOS DADOS

10.1 A Reportana, em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), permitira que o Usuario exclua os seus Dados Pessoais da
Plataforma, caso nao haja continuidade do uso do site e Plataforma; altere ou
corrija os Dados Pessoais que forem mutaveis, como endereco, nimero de
telefone, etc.; coloque objecOes, limites ou restricdes ao uso de dados e, por
fim, o Usuario tem direito de solicitar uma copia dos Dados Pessoais em
formato eletrénico.

10.2 Em todas as hipdteses, sera necessario que o Usuario encaminhe um e-mail
para o setor de Data Protection Officer, que podera ser contatado no endereco
help@reportana.com, que analisara o pedido e tomara as medidas necessarias
de acordo com as leis aplicaveis.

10.3 O referido contato também podera ser utilizado para esclarecimento de demais
questodes acerca do tratamento de dados.

10.4 Em caso de rescisao contratual com a Reportana, os dados do Usuario serao
excluidos da Plataforma no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, em
conformidade com a legislacdo vigente. Essa regra também se aplica nos casos
em que o Usuario permanecer inadimplente por igual periodo, sem efetuar o

pagamento dos servigos contratados.
11. REVISOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

11.1 A Reportana se reserva ao direito de modificar esta Politica de Privacidade a
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qualquer momento, de acordo com sua necessidade. Na hipdtese de alteracoes,
sera publicada a Politica de Privacidade revisada no site e Plataforma e
sinalizada com a identificacao de que o documento foi revisado.

11.2 O Usuario sera notificado por e-mail sobre qualquer alteracao nesta Politica de
Privacidade com, no minimo, 7 (sete) dias de antecedéncia em relagdo a data
de sua entrada em vigor. Caso nao concorde com os termos revisados, o
Usuario podera cancelar sua assinatura e solicitar a exclusdao de seus dados
pessoais, conforme previsto nesta Politica e na legislagao aplicavel.

11.3 Caso o Usuario ndo cancele sua assinatura ou continue utilizando os servicos da
Plataforma apds a data de entrada em vigor da nova Politica de Privacidade,
isso sera considerado como concordancia e aceitacdo expressa dos novos

termos.

12. FALE CONOSCO

12.1 Em caso de dlvidas ou reclamagdes sobre esta Politica de Privacidade ou sobre
as praticas de manipulacdo de informacdes da Reportana, envie-nos um e-mail

para help@reportana.com.

Data de publicacao: 24 de junho de 2025
Data de vigéncia: 1 de julho de 2025
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